PANG BO TINH HA TINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA MAI HOA
*

) Mai Hoa, ngay 31 thang 7 nam 2025
S6 01-Qbi/BU

QUY DINH
Ve tiép dan dinh ky ciia Bi thw Dang iy, Cha tich Hoi dong Nhan dan xa
va Chi tich Uy ban Nhén dan xa

Cin ctr Didu 18 Dang Cong san Viét Nam;

Can ctr Luat tiép cong dan, ngay 25/11/2013; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP,
ngay 26/6/2014 cua Chinh pht vé Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
tiép cong dan;

Luat s& 72/2025/QH15 tb chitc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025 cla
Quoc hoi;

Can ctr Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong
sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khleu nai, t6 céo;
Quy dinh sb 11- QDbi/TW, ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh tri ve trach nhiém cua
ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir 1y
nhitg phan 4nh, kién nghi ctia dén;

Can ctr Quy dinh 02-QB/TU ngay 27/5/2021 cia Bang Uy vé tlep dén dinh ky
cta Bi thu Pang ty, Chu tich Hoi dong nhan dén tinh va Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh;

Xét d& nghi cia Uy ban Kiém tra Pang ty,Vin phong Déang tiy,Van phong
HDND - UBND x4,

Ban Thuong vu Dang uy ban hanh Quy dinh vé tlep déan dinh ky cta Bi thu
Pang vy, Chu tich Hbi déng nhan dan x& va Chu tich Uy ban nhan dan x4 nhu sau:

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh hoat dong phéi hop tlep dan dinh ky cua Bi thu Dang
lly, Chu tich H6i déng Nhéan dan x va Chu tich Uy ban Nhén dén xa.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Bi thu DPéang ty, Cha tich Hoi dong Nhan x&, Chi tich Uy ban Nhan dan
X4.

2. Céc thanh vién Hoi ddng tiép cong dén ctia x8; cac t6 chirc, c4 nhan lién
quan; lyc lugng dam bao an ninh, trat tir tai Tru so tiép cong dan xa.

3. Nguoi ding dAu cac co quan, don vi, dia phuong lién quan dén khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan.

4. Ngudi phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Pi¢u 3. Muc dich, yéu ciu ciia phién tiép dan
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1. Tiép dan dé nghe, tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh
cua cong dan; giai thich, huéng dan cong dén thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo theo
dung quy dinh ctia Pang va phap luét ctia Nha nudc. i

2. Viée Bi thu Pang uy, Chu tich Hoi dong nhan dan xa va Chu tich Uy ban
nhan dan xa phdi hop cung tiép coéng dan nhim tao diéu kién thuén loi ¢ cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctia Pang va phép luit cta
Nha nuéec; kip thoi chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan; gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qué cong tac tiép dan.

3. Dénh gi4 két qua, 1am & nhimg khé khan, vudng méc, dong thoi dén
ddc viée thuc hién két luan ciia ddng chi B thu Dang uy, Chu tich Hoi ddng
nhan dan xa va Chi tich Uy ban nhén dan xa tai céc ky tiép cong dan truée.

Piéu 4. Nguyén tic tiép dan va phdi hop tiép dan cia Bi thu Dang uy,
Chii tich Hoi dong nhan dan xi va Chi tich Uy ban nhan dan xa

. Viéc ti€p dan cta Bi thu Dang iy, Chit tich Hoi dng nhan dén xi va
Chu tich Uy ban nhan dan xa trong cung mét phién phai tuan thi ding quy dinh
cua Dang, phap luat cia Nha nudc; ding thdm quyeén, trach nhiém, quyén han
dugc giao cua tlmg chic danh nhu quy dinh tai Pidu 5 Quy dinh nay, khong
chong chéo, khong 1am thay, khéng dé sét nhiém vu.

2. Viée tiép dan phai bao ddm cong khai, khach quan, dan chu, kip thoi; thu
tuc don gidn, thuén tién; ton trong, léng nghe, huéng dan, tao didu kién thuén loi
cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding
quy dinh.

3. Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop cung cip thdng
tin tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén énh cta cong dan
khi c6 yéu cau. Viéc cung cip thong tin phai dam béo kip thoi, chinh x4c, dung
phép luat.

4. Cép ty, chinh quyén x4, co quan, don vi lién quan ¢6 trach nhiém thuc
hién nghiém két luén, chi dao cua Bi thu Pang ty, Chu tich Hoi df‘mg nhan dan
x& va Chu tich Uy ban nhan dan xa trong cdng tac tiép dan, gidi quyét don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua cong dan.

5. Nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cé trich nhiém thuc hién
ding quy dinh cta Pang, phap luat ctia Nha nuéc vé khiéu nai, t6 céo, chip
hanh ndi quy, quy dinh vé viéc tiép dan.

Diéu 5. Trach nhiém tiép cong dan

1. Bi thu Pang 1y tiép cong dan theo Quy dinh s 11-QBi/TW, ngay
18/02/2019 ctia Bo Chinh tri va Cong van sb 4034-CV/BNCTW, ngay
28/5/2019 cua Ban Noi chinh Trung vong vé viéc huéng dan thuc hién Quy dinh
s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri, gdm: Céc phén &nh, kién
nghi, khiéu, nai, td cdo cua cong dén lién quan dén nhiing biéu hién suy thodi,
“tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong can bd, dang vién; cac vu, viée khiéu nai
dong nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 anh huéng dén an ninh trat tu, da dugc chinh
quyén thy ly, gidi quyét theo thim quyén, nhung ngudi dan van chua dong tinh.

2. Chu tich Hoi dong nhan dan x3 tiép cng dan dé don dée, kiém tra, gidm
sat viéc giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dinh cua
Luat t6 chtc chinh quyén dia phuong, Luit tiép cong dan; Nghi quyét sb
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623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thudng vu Quéc hoi ve tiép
tuc tang cudng hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh séch, phép luat vé ticf:p cong
dan va giai quyét khiéu nai, t§ co tiép cong dan dé gidi quyét nhitng kién nghi,
phan 4nh, khiéu nai, t6 céo lién quan dén hoat dong clia Hoi dong nhan dan xa.

3. Chi tich Uy ban nhan dan xi tiép dén theo Ludt tiép cong dén va Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6
diéu ctia Ludt tiép cong dén; Nehi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s didu va bién phap thi hanh Luat khiéu
nai nam 2011; Nghi dinh sé 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ctua Chinh phu
quy dinh vé phan dinh thim quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cip trong
linh vue quan ly nha nuéce cia Thanh tra Chinh phu, trong d6 c¢6 quy dinh vé
tiép cong dan & cp x4 sau sap xép.

Diéu 6. Quy trinh diing ky, tiép nhan théng tin va chuin bi phién tiép dan

1. Céng dan c6 ndi dung can phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo dang ky
v6i B phan tiép cong dan xa (ding ky truc tiép; gui don, thu (ghi day du ho va
tén, dia chi, s6 dién thoai, ky tén) qua buu dién, trudc phién tiép dan it nhat 05
ngay dé cac co quan chirc nang chu dong xem xét, dé xuat cac dong chi lanh dao
x@ va céc nganh, don vi lién quan bd tri tiép theo quy dinh.

2. Uy ban kiém tra Dang 1y, Vin phong Pang ty, Vin phong HPND —
UBND x4, B9 phén tiép céng dan x4 tiép nhén, phan loai don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o va tham muu danh sach nhiing vu viée, td chirc, c4 nhan
duoc tiép, bdo céo céc dong chi: Bi thu Dang 1y, Chu tich Hoi déng nhéan dan xa
va Chu tich Uy ban nhan dan xa. Déi véi cac truong hop khéng thudc dién déi
tugng duoc tiép thi huéng dan céng dan hoiic chuyén don dén dung noi c6 thdm
quyén giai quyét, hodc théng bao tir chdi tiép, hoic luu don, thu theo quy dinh.

. ChuongII X
TO CHUC TIEP DAN

Diéu 7. Thoi gian, dia diém tiép dan

1. Tiép dén dinh ky vao ngay mdng 5 va ngay 20 hing thang; néu trung
vao ngay nghi, ngay 1€ hogc do yéu tb bét kha khéng thi bd tri tiép dén vao céc
ngay lam viéc trudc hodc sau do.

Théong béo tiép dan hoiic théng béo thay déi thoi gian tiép dan duogc
déng tai cong khai trén Céng thong tin dién tt Pang bd x4 Mai Hoa (https:
https: maihoa. hatinh.gov.vn).

. 2. Ngoai phién tiép dan dinh ky, can c tinh hinh, didu kién thuc t& c6 ths
t6 chuc tiép dan theo chuyén dé, tiép dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 2
biéu 4, Quy dinh s6 11-QBi/TW, ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri; t& chic
hop danh gid két qua thuc hién céc y kién két luéin, chi dao cua Bi thu Pang uy,
Chu tich Hoi déng nhan dan xa, Cha tich Uy ban nhén dan xa tai cac ky tiép dan
trudec.

3. Pia diém: Tiép dan dinh ky duoc td chic tai tru s, B§ phan tiép cong
dan xa. Tiép dan (i[@t Xuét, chuyén dé duoc td cl}frc tai tru s&, Bo phan tiép cdng
dan x& hoac dia diém khac do nguoi chu tri quyét dinh.
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Piéu 8. Thanh phan tham gia tiép din

1. Can cr vao ndi dung, sb lugng, thanh phén coéng dan can tiép cua tung
phién tiép dén, thanh phén ciing tham gia tiép dan véi Bi thu Déng 1y, Ch tich
H6i dong nhan dan xa va Chu tich Uy ban nhan dén x4, c6 thé bao gbm: 01 Phé
Chu tich Hoi déng nhan déan x4, 01 Phé Chu tich Uy ban nhan dén xd; Ban Xay
dung Pang, Uy ban Kiém tra, Vin phong Pang tiy Uy ban Mit trdn T quoc x4,
Cac ban Hoi d@)ng nhén dén x3, Vin phong HDND - UBND x4, B6 phén tiép
cong dan x3; dai dién lanh dao céc ban, nganh, don vi lién quan.

2. Khi cén thiét, c6 thé moi thém dai dién cap Uy, trudng ban cong tac mat
tran thén; céc co quan, don vi, ¢4 nhan lién quan cung du dé tiép nhén, tra 161 va
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cOng dan.

Pidu 9. Nji dung, trinh ty tiép dan

1. Bi thu Pang ty, Chu tich Hoi déng nhan dan xa va Chu tich Uy ban
nhan dan xa truc tiép nghe phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cua nguoi dan,
can bd, dang vién va y kién cac co quan, t& chire, ¢4 nhén c6 lién quan.

2. oI v6i nhimg van dé thugc tréch nhiém cia Bi thu Dang ty thi ddng
chi Bi thu Dang ty truc tiép dbi thoai, tra 16i hodc giao cac Ban xdy dung Pang,
Uy ban Kiém tra, Vin phong Pang 1y, cac t6 chire dang, co quan churc nédng tra
lo1, xtr ly theo quy dinh.

3. Nhitng ndi dung thudc trach nhiém cta Hoi déng nhan dan x3 thi déng
chi Chi tich Hoi dong nhéan dan xa tryc tiép déi thoai, tra 151 hoac chi dao cae
ban ctia Hoi dong nhan dan xa xem xét tra 15 theo quy dinh va giam sat viéc
thuc hién.

4. Nhing van dé thudc trach nhiém quan 1y nha nuée cia Uy ban nhan
dan x4 thi ddng chi Chu tich Uy ban nhéan dan xa truc tiép ddi thoai, tra 15i hodc
chi dao cac phong, nganh tra 1o, xit ly theo quy dinh.

5. Nhitng vén d& thudc trach nhiém cua phong, nganh thi giao cic phong,
nganh tiép, tra 101, xr ly theo quy dinh va béo c4o cac dong chi ch tri phién tiép
dan vao cubi budi tiép dan.

Dicu 10. Trach nhiém ciia Vin phong Ping iy

1. Vén phong Pang ty chi tri, phbi hop Vin phong HDND - UBND x4,
B¢ phén tiép cong dan xa va céc co quan lién quan tham muu dé xut ddi tuong
dé dong chi Bi thu Pang 0y tiép theo quy dinh, kém theo tai liéu lién quan va dé
xuat hudng chi dao xtr ly; tham muu thong béo tiép dan, gidy moi tiép dan
(true phién tiép dan 03 ngay), ni dung béo cdo tai phién tiép dan trinh Thuong
true Dang Uy (gui qua Van phong Pang ty trude phién tiép dan 01 ngay); tham
muu théng bao két luan tiép dan cia Bi thu Pang uy (gui qua Véan phong dang
uy sau phién tiép dan 01 ngay).

2. Theo dai, don ddc cac phong, ban, nganh; cic co quan, don vi va ca
nhan c6 lién quan thyc hién y kién chi dao giai quyét cc vu viée ma ddng chi Bi
thu Pang uy da l,<ét luan; tong hop két qua, bdo cdo dong chi Bi thu Dang uy tai
phién tiép dan tiép theo.

3. Tham muu cho déng chi Bi thu Bang uy, Thuong truc Pang ty, Ban
Thu:(‘mg vu Bépg iy 1anh dao, chi dao, kiém tra, gidm sét, dén dbc nguoi dung
dau chinh quyén x4, c4c phong, ban, nganh co quan, don vi, t6 chirc lién quan
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trong viéc chap hanh cac quy dinh vé tlep dan, doi thoai truc tiép vi dén va xi
ly, gidi quyet phan 4nh, kién nghl khiéu nai, t6 cao cua cong dan; bdo céo dinh
ky, dot xuat chuyén dé khi cép trén c6 yéu cau vé tinh hinh, két qua tiép dan, xur
ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cta cong déan theo Khoan 8,
Diéu 3, Quy dinh s6 11-QD/TW, ngay 18/02/2019 cua B§ Chinh tri.

Piéu 11. Trach nhiém cia cac Ban Hji dong nhan dan xa

Cac ban Héi ddng nhan dan xa cha tri, phéi h0p véi Van phong UBND X4,
B phén tlep cong dan xa va cac phong, ban, don vi lién quan tham muu dé xuét
doi tuong dé Chu tich Hoi dong nhan dan x3 tiép theo quy dinh, kém theo tai li¢u
lién quan, @& xuét hudng chi dao xur Iy va tham muu théng bao két luan tlep dan
ctia Chu tich Hoi ddng nhan dén xa. Dinh ky cht tri thuc hién va bao cao két qua
giam sat viéc giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo va viéc
thue hién y kién chi dao cta dong chi Chu tich Hoi ddng nhan dén x4 tai céc ky
tiép dan.

Diéu 12. Trach nhiém cia Bj phan tlep cong dan xa

B phian tiép cong dan x4 chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan tiép
nhén, phan loai don, tham muu dé xuat dbi twrong dé dong chi Chu tich Uy ban
nhan dan xa tiép theo quy dinh, kém theo tai li¢u lién quan, dé xuét hudng chi
dao xir ly va tham muu thong béo két luan tiép dén cua dong chi Chu tich Uy
ban nhan dan x&. Theo déi, don ddc va bao cdo két qua giai quyet cdc vu viéc da
duoc két ludn tai phién tiép dan ky trude clia dong chi Chu tich Uy ban nhén dan
x4, glri cac dong chi chu tri va céac thanh phan tham gia phién tlep dén trude 03
ngay. Dinh ky tham muu béo c4o két qua tiép dan ciia Chu tich Uy ban nhan dén
x4 theo quy dinh.

Piéu 13. Trich nhiém ciia cip iy, chinh quyén xa, co quan, don vi lién
quan

Cép uy dang, chinh quyén x4, co quan, don vi, ca nhan lién quan c6 trach
nhiém thuc hién day du, nghiém tic céc quy dinh clia Pang, Nha nudce veé tiép
dan, giai quyét don thu khiéu nai, té c4o, kién ngh1 phan anh ctia ngudi dan ngay
tir co s&, khong dé cong dan khiéu kién vuot cap; thuc hién nghiém tac, kip thoi
cac két luan, chi dao ctia Bi thu bang uy, Chu tich Hoi ddng nhan dan x4 va Chu
tich Uy ban nhéan dén x4 tai cac phién tiép dan.

_ Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Ban hanh Quy dinh tiép dan & cap xa

Ngudi ding dau cip uy, chinh quyén X3 trén co s0 cac quy dinh cla
Dang, Nha nudc va Quy dinh nay, can c tinh hinh thuc tién & dia phuong dé
ban hanh quy dinh vé tiép céng dan tai dia phuong cho phti hop va trién khai
thuc hién nghiém ttc, hiéu qua.

Piéu 15. Xir ly trach nhiém
Nguou dimg dau cip Uy, chinh quyén xa, co quan, don vi va ca nhan lién
quan vi pham céc quy dinh vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao; khong thuc
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hién hoic thuc hién khong day du, kip thoi v kién chi dao ctia dong chi Bi thu
bang 1y, Chu tich Hoi dong nhén dan x3, Chu tich Uy ban nhan dén x3 tai cac
phién ti€p cong dan thi bi xem xét xit ly theo quy dinh ctia Pang va phdp luét.

Piéu 16. Theo ddi, don ddc, kiém tra viée thue hién

Vin phong Pang ty chu tri, phdi hop véi Van phong HDND - UBND x4,
B0 phén tiép cong dan xa giup Ban Thuong vu Pang ty theo ddi, don déc, kiém
tra viéc thuc hién quy dinh nay.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thudmg truc Tinh 1y, Bi THU
- Ban Noi chinh, UBKT Tinh ﬁy,} (B/c)

- Thanh tra tinh,

- Céc ddng chi UVBTV Pang uy,

- UBND x4&, cac Ban HDND x4,

- UBMTTQ x4,

- C4c phong, ban, nganh, doan thé cap x4,
- Céc Pang bo, Chi bg true thudce,

- Céng théng tin dién tir x4 (dé ding tai),
- Luu VTDU.




