UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MAI HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 94 /BC-UBND Mai Hoa, ngay25 thang 9 nam 2025
BAO CAO

K&t qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam 2025
(Ky béo cao: tr ngay 01/10/2024 den ngay 30/9/2025)

Kinh gui: Thanh tra tinh.

Thuc hién van ban sé 7099/UBND-NC ngay 19/9/2025 cia Uy ban nhan dan
tinh vé& viéc cap nhat, bd sung béo cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao (KNTC) nim 2025. Sau khi giao Vian phong HDND-UBND x4 ra soat cac
ndi dung theo yéu cau, Uy ban nhan dan xa Mai Hoa bao c4o két qua cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh ctia cong
dan luén dugc Thuong truc Pang uy, HDND, lanh dao UBND xa quan tam chi dao
thuc hién va xac dinh day 1a nhiém vu quan trong, gop phan giit viing 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi trén dia ban xa; UBND xa da kip thoi
ban hanh céac van ban dé chi dao cac phong, ban td chirc thue hién co hiéu qua cong
tac tiép cong dan, xu 1y don thu, khiéu nai, t& cdo va kién nghi ctia cong dan, khong
dé xay ra diém nong, doan dong ngudi gdy mat an ninh trat ty, an toan xi hoi trén
dia ban xa.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU
KHIEU NAI, TO CAO

1. Két qua tiép cong dan.

Niam 2025, UBND xa duy tri va thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan
theo quy dinh. Két qua, toan xa to chuac 52 luot/ 52 ngudi, khéng cd doan dong
ngudi, cy thé nhu sau:

+ Tiép dan thuong xuyén: 40 luot/ 40 ngudi.

+ Tiép dan dinh ky va dot xuat cua tha truong: 12 luot/ 12 nguoi;

(Trong 120 liot tiép dinh ky Ciia nguoi ditng dau, ¢é 12 lwot c6 cdng dan, con
108 ot X& t6 chiic tiép dinh ky theo quy dinh nhung khong cé cong ddn dén)

Cong téc tiép céng dan cua cac co quan, don vi va ngudi ding dau da duoc
quan tm ding mac. Noi dung tiép cong dan tap trung chi yéu trén cac linh vyc
quan ly nha nudc vé dat dai nhu: tranh chap quyen su dung dat, 1an chiém dét dai,
Cap gidy chang nhan quyén st dung dat, ché do, chinh sach khi nha nugc thu hoi
dat, GPMB... Bén canh do, cac dia phu’ong cing quan tam td chuc cac cudc doi
thoai voi Nhan dan nham giai quyét cac van dé phat sinh ngay tai co sd, gop phan
han ché don thu phat sinh cia cdng dan.

2. Két qua tiép nhan, xir 1y don.
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a) Tong s don da tiép nhan: 25 don, trong do tiép nhan trong ky 25 don, ky
trudc chuyén sang 0 don.
S6 don da xtr Iy: 25/25 don, dat ty 1& 100%;
S6 don du diéu kién xtr Iy 25 don/ 25 vu viéc.
b) Phan loai xt 1y don.
- Phan loai theo ndi dung: S6 don, s0 vu viéc khiéu nai: 0 don; S6 don, 6 vu
Viéc t0 cao: 0 don; So don, so vu viéc Kien nghi phén anh: 25 don
- Phan loai theo tinh trang gidi quyét: So don, so vu Viéc da giai quyet 20 don;
S6 don, s6 vu viéc dang giai quyet 5 don; s6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.
c) Két qua xu ly‘d(m. Sb vu viéc thudc tham quyén: 25 vu viéc; S6 vu viéc
khong thugc tham quyeén: 0 vu viéc.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phian anh thudc thAm
quyén.
a) Két qua giai quyét khiéu nai: 0 don
b) Két qua giai quyét to cdo: 0 don
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh.
Toan xa tiép nhan 25 don, dén nay da giai quyét 20/25 don dat ty 1¢ 80%, con
5 don UBND x4 da giao cho cac phong chuyén mon dang tién hanh giai quyét theo
quy dinh.
4. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét vu viéc khiéu nai, to céo
phic tap, ton dong, dong ngwai, kéo dai: khong co
5. Két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to cao do Ban tiép cong dan
Trung wong, ciac co quan cia Quoc hoi, Poan PBQH, dai biéu Quaoc hoi chuyen
den: khong co
6. Cong tac phdi hep trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Viéc thuc hién phdi hop gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc; co quan
hanh chinh véi co quan déan ctr; co quan hanh chinh v6i co quan tu phap vé
cong tac tiép cong dan, giai quyet khieu nai, to cao ¢ dia phuong dugc thuc
hién mot cach co hé thong, cd hiéu qua theo quy ché phoi hop gitta cac co
quan.

7. Viéce dau tw co sé VAt chit, bo tri can bd 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

- UBND x4 b tri phong tiép cong trong Tru s HDND — UBND x4, trang bi
phuong tién va cac diéu kién 1am viéc can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong
dan, Ban hanh Noi quy, quy ché tiép cdng dan, lich tiép cong dan dung quy dinh.

- Cac x4 trude khi sat nhap cong cong chirc Vian phong théng ké 1am nhiém
vu tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh, con hién nay bd tri Phé chanh vin
phong HDND- UBND x4 lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:
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- CoOng tac tiép cdng dan, giai quyét don thu duoc cac cap uy, chinh quyén
quan tdm chi dao va tap trung thuc hién tuong dbi nghiém tuc, hiéu qua, dam bao co
ban cac quy dinh ctua phap luat; cac vu viéc ton dong, kéo dai da duogc tap trung giai
quyét dit diém, dap ang yéu cau vé on dinh tinh hinh trén dia ban.

- Hoat dong ddi thoai trong xt Iy, giai quyét don thu tiép tuc dugce ting cuong
va phat huy hiéu qua. Qua d6 cho thay vai trd, trach nhiém cua nguoi ding dau dia
phuong, don vi trong viéc quan tadm, xem xét tam tu, nguyén vong, kién nghi, dé
Xuat cia ngudi dan dugc quan tam, thuc hién hiéu qua ngay tir co so.

2. Han ché, khé khin:

Cong tac quan 1y nha nuéc trén linh vuc dat dai tai mot s6 dia phuong con
nhiéu han ché, sai sot, 1am phat sinh don thu cua cong dan lién quan dén trach
nhiém quén 1y nha nudc vé linh vuc dat dai.

Cong tac kiém tra, don dbc cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cic quy
dinh cua phap luat vé tiép nhan, xt 1y, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh chua dugc thuong xuyén, kip thoi.

Cong tac phd bién, tuyén tuyén cac quy dinh ctia phap luat, Luat khiéu nai,
Luat t6 cao chil yéu dang dugc to chire 10ng ghép trong cac cudce hop, hdi nghi.

Mot s vu viée dd duoc cac co quan Nha nude giai quyét hét tham quyén, dung
chinh sach phap luat, nhung cong dan van ¢ tinh deo bam khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh kéo dai, vuot cap.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Trién khai thuc hién déng bd cac chua truong, chinh sach, cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan,
xtu 1y don thu, giai quyét KNTC.

2. Giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua theo dung quy dinh caa phéap luat, phi hop
véi thuc té ddi voi cac vu viec KNTC thugc tham quyén ngay tir khi mai phat sinh
tai co s, dia phuong; kién quyét xt Iy nghiém dbi véi tap thé, ca nhan thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, bao vé nguoi t6 cao khong hoan
thanh nhiém vy, thiéu trach nhiém dé nguoi té céo bi tra thu, tru dap.

3. Tang cuong chi dao, don dbc, kiém tra viéc to chuc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; nghiém tdc thuc hién
ché do tiép cong dan dinh ky va dot xuat, cong khai lich tiép cong dan trén
cong/trang théng tin dién tir ca co quan; ting cudng trao doi, phdi hop giita cac co
quan, don vi trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, tao sy thong nhat trong
qua trinh xem xét, giai quyét, nhat 1a dbi vai nhitng vu viéc dong ngudi, phic tap.
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4. Tang cudng va co giai phap nang cao hiéu lyuc, hiéu qua thanh tra, kiém tra
trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat
la trach nhiém cua ngudi dung dau trong cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o; tap trung & nhimg dia ban, linh vuc xay ra khiéu nai, t6 cao dong nguoi,
vuot cip; khong dé phat sinh “diém nong”.

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cdng dan, giai quyét don thu nim 2025 cua
UBND xa Mai Hoa./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ”
_ Chi tich, cic PCT UBND x&; KT.CHU TICH

- Lanh dao VP HDND-UBND x4: _PHO CHU TICH

- Luu: VT, UBND.

quyén Pirc Anh
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