UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MAI HOA Péc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 41 /BC-UBND Mai Hoa, ngay s thang 8 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, to céo, phong

chdng tham nhiing 7 thang dau niam, nhiém vu nhirng thang cudi nam 2025
(Béo cao trinh ky hop thir 2 HPND xd khéa 1 nhzem ky 2021-2026)

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao.

Tiép tuc thuc hién nghiém Quy dinh s6 11- QB/TW ngay 18/02/2019 cta Bo
Chinh tri vé trach nhiém ciia nguoi dung dau cip Uy trong viéc tiép cong dan, doi
thoai truc tiép v4i dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan. Pong chi Bi thu
Pang ty; Cha tich HDND xa va dong chi Chu tich UBND x4 thuc hién nghiém tc,
hiéu qua viéc tiép cong dan dinh ky hang thang va tiép cong dan dot xuat khi co yéu
cau. Sau cac phién tiép cong dan dinh ky, dot xuat, Van phong HDND-UBND da
tham muu ban hanh Thong bao két luan caa cac dong chi chu tri, chi dao tap trung
giai quyét kip thoi cac KNTC, kién nghi, phan anh (KNPA) cua cong dan.

Uy ban nhan dan X4 tiép tuc quan tam chi dao trén tat ca cac linh vuc tiép cong
dan, giai quyét KNTC, PCTN; dong thoi chi dao trién khai c6 hiéu qua cic vin ban
vé cong tac cong dan, giai quyét KNTC va PCTN®,

Tiép tuc chi dao cac ban, nganh ra soét, giai quyét cac vu viéc ngay tir co co
ddi vé&i cac vu viée méi phat sinh, khong dé hinh thanh “diém nong”; lam tbt cong
tac dbi thoai voi Nhan dan.

Tap trung trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng xir 1y, ngin chin c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng
su lanh dao ctua Pang ddi véi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi dau
tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va ché do bao céo, cung cap thong tin vé
tinh hinh, cong tac PCTN, ti€u cuc trong cac co quan nha nudc. ..

@ chi thi sb 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé téng cuong su lanh dao cia Pang dbi Vc’yi cong tac tiép c6ng dan va giai
quyét KNTC; Quy dinh s6 11-QB/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri ve trach nhiém cta nguoi dimg déu cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai
tryc tiép voi dan; Chi thi sé 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cta B Chinh tri v& bao v& ngudi phat hién, t6 gidc tham nhiing, ti€u cuc; Quy dinh s6
205-Qb/TW, ngay 23/9/2019 cua Bo Chinh trj vé kiém soat quyén lyc va chdng chay chue, chay quyen Chi thi s6 04-CT/TW, ngay 02/6/2021
cua Ban Bi thu v€ tang cuong su 1anh dao cua Dang dbi v6i cong tac thu hdi tai san bj thét thoat, chlem doat trong cac vu an hinh sy vé tham nhiing,
kinh t&; Két luan s6 05-KL/TW, ngay 03/6/2021 ciia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi 6 50-CT/TW ciia Bo Chinh trj trong cong tac phat
hién, xir Iy vu viéc, vu dn tham nhiing; Luat PCTN nam 2018, Nghi dinh so 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot
s6 didu va bién phép thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing, Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ciia Chinh phii v& kiém soét tai san,
thu nhép ciia ngudi ¢6 chitc vu, quyén han trong co quan, té chirc, don vi..
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Thuc hién tuyén truyén phé bién phép luat vé khiéu nai, t6 cao bang nhiéu
hinh thtrc khac nhau nhu: 16ng ghép hoi nghi, hé thdng loa truyén thanh co sé... kip
thoi huéng dan thdo g& kho khin, vudng miac va dén dbc giai quyét cac vu viéc con
tén dong, don thu méi phét sinh.

Nhin chung 7 thang dau nim 2025, UBND x& d3 chu dong dua ra cac bién
phap phu hop, trién khai tot cac nhiém vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, PCTN g6p phan duy tri 6n dinh tinh hinh an ninh trat ty, ddm bao phat trién
kinh té - x3 hoi trén dia ban xa.

2. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu:

3.1. Cong tac tiép cong dan:

Bay thang d¢au nam 2025 UBND x4 duy tri va thuc hién nghiém tuc cong tac
tiép cong dan trén dia ban. Két qua, toan x& to chic tiép 45 luot/ 47 ngudi, ting 4
luot/ 6 ngudi so vai clng Ky nam 2024. Cu thé nhu sau:

+ Tiép dan dinh ky va dot xuat cua tha truong: 10 luot/ 10 nguoi;

+ Tiép dan thuong xuyén: 35 luot/ 37 ngudi.

(Trong 76 Lot tiép dinh Ky Ciia nguoi ditng dau theo quy dinh cua Ludt tiép
cdng dan 2013, c6 10 lurot c6 cong dan, con 66 lirot Chai tich UBND XA té chure tiép
ainh ky theo quy dinh nhung khéng cé céng ddn dén)

Cong tac tiép cong dan cua cac co quan, don vi va nguoi dimg dau da duoc
quan tim daung mirc, ndi dung tiép cong dan tap trung cha yéu trén céc linh vuc quan
Iy nha nuéc vé dat dai, nhu: tranh chap quyén sir dung dat; 1an chiém dat dai; cap
gidy chitng nhan quyén st dung dét; ché do, chinh sach khi nha nudc thu hoi dat,
GPMB...

3.2. CoOng tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu:

Toan x3 di tiép nhan 18 don, trong d6 don du diéu kién xt 1y 18 don (KN: 0,
TC: 0, KNPA: 18).

Qua phan loai don thu trong ky cho thay, téng sé don thu tiép nhan tang (03
don) s0 véi cung ky nam truéc, ndi dung don ting chu yéu 1a cac phan anh, kién
nghi cua cong dan vé viéc khi Nha nudc thu hoi dat dé dén bu, giai phéng mat bang
kénh Cau bong.

3.3. Cong tac giai quyét don thuw

Pén nay di giai quyét 16/18 don dat 89%; con 02 don kién nghi, phan anh
lién quan dén linh vuc dat dai, Hién nay, UBND xa di giao cho cac phong chuyén
mon phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan dang tién hanh giai quyét theo quy
dinh.

4. Cong tac bao vé nguoi td céo.

Bay thang dau nam 2025, UBND x4 khong nhan duoc van ban dé nghi ap
dung bién phap bao vé ngudi td céo. Trong ky, UBND xi di chi dao thuc hién
nghiém tic viéc bao dam bi mat ctia nguoi t6 céo, khong dé 16 thong tin vé nguoi t6
c4o trong qua trinh thu 1y, giai quyét vu viéc.
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5. Cong tac phong chong tham nhiing

Trién khai thuc hién dong bo cac chi truong, chinh sach, phap luat vé phong,
chéng tham nhiing, nhat 1a Chi thi s6 33-CT/TW ngay 03/01/2014 ctia B6 Chinh tri
vé ting cuong lanh dao ctia Pang d6i voi cong viée ké khai va kiém soat ké khai tai
san, cac quy dinh vé cong khai, minh bach ctia Luat Phong, chéng tham nhiing; Chi
thi s6 50-CT/TW ngay 07/12/2015 cia Bo Chinh tri vé ting cuong sy linh dao cta
Dang dbi vai cong tac phat hién, xtr Iy cac vu vi¢c, vu an tham nhiing; Két luan sd
10-KL/TW ngay 26/12/2016 ctia Bo Chinh trj vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét
Trung wong 3 Khoa X vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac phong,
chéng tham nhiing, 13ng phi.

Thuc hién nghiém cac quy dinh ciia Luat Phong, chong tham nhiing va céac
Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi hanh, nham bao dam kip thoi, dong bo, théng
nhat va hiéu luc, hiéu qua céc giai phap phong ngira tham nhiing; Kip thoi ban hanh
cac van ban chi dao trién khai thyc hién nhimg quy dinh mdi vé kiém soat tai san,
thu nhap... tap trung xir 1y, ngan chan, phong ngtra c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiu, gdy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

I1. PANH GIA CHUNG

1.  Uudiém:

- Bang uy, HDND, UBND xa thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao tang
cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN; thuc hién né nép cong tac
tiép cong dan, tiép nhan xir 1y don thu, ning cao chat luong cong tac giai quyét
KNTC; diac biét 1a thuc hién nghi€m tic Quy dinh s6 11-QB/TW cua Bo Chinh tri
vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép cong dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia cong dan, gop phan xir 1y cac
van dé phat sinh ngay tir co s. Cong tac PCTN duoc ting cudng, ddy lui tinh trang
gy kho khian, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién cong viéc.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé KNTC dugc cép uy,
chinh quyén cac cap chu trong, gop phan nang cao nhén thirc cho can bd va ngudi
dan vé KNTC va giai quyét KNTC. Viéc thuc hién dan chi co s ¢6 su chuyén bién
tich cuec.

- K¥ niang phan loai va xir Iy don thu cta can bo 1am cong tac tiép cong dan,
xtt Iy don thur ngay cang duoc nang 1én, don thu ctia cong dan duoc tap trung vé mot
dau mbi, duoc chuyén dén dung cac co quan ¢ tham quyén giai quyét, da han ché
va giam duoc hién tuong tu tp dong nguoi va don thu vuot cép, kéo dai.

- Cac cép, cac nganh da dé cao trach nhiém, kip thot 1anh dao, chi dao, phéi
hop giai quyét don thu ciia cong dan ngay tir khi mai phat sinh tai co s, han ché
btrc xtc trong Nhan dan; dong thoi quan tdm d6i thoai trong xu ly, giai quyét don
thu tiép tuc dugc ting cudng va phat huy hiéu qua. Qua dé cho thy vai tro, trach
nhiém cta ngudi dimg dau dia phuong, don vi trong viéc quan tim, xem xét tam tu,
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nguyén vong, Kién nghi, dé xuat ciia ngudoi dan duoc thuc hién hiéu qua ngay tir co
S0.

- Cong tac phong chéng tham nhiing da duogc cap uy, chinh quyén, cac nganh
quan tam, tap trung chi dao cac giai phap phong, chéng tham nhiing duoc trién khai
thuc hién hiéu qua, kip thoi.

2. Han ché, khoé khin:

- Cong tac quan Iy nha nuéc trén mot s Iinh vuce van con ton tai, thiéu sot
trong thuc thi cong vu dan dén phat sinh don thu nhat 13 cac vu viéc lién quan dén
cong tac quan 1y dat dai.

- Cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC ¢6 lic chua
dugc quan tdm dung mirc; vai trd trach nhiém ciia ngudi ding dau trong viéce tiép
cong dan, giai quyét KNTC chua rd nét, chua chit dong trong nam bat tinh hinh,
du bao, xur 1y kip thoi cac vu viée ngay tur khi mé1 phat sinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé KNTC, PCTN chua
sau rong, chua mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NHUNG THANG CON LAL.

1. Vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu:

- Tang cuong va c6 giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua kiém tra trach nhiém
thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o, nhat 1a trach nhiém
ctia nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; khéng
dé phat sinh “diém nong”.

- Tap trung giai quyét dat diém, dung quy dinh cac don thu khi méi phét sinh;
thuong xuyén dén déc, kiém tra, giam séat viéc giai quyét cac vu viéc thudc tham
quyén cua x4, han ché téi da cac vu viéc kién nghi, phan anh cua cong dan kéo dai,
vuot Cép.

- Tang cuong chi dao, hudng dan dé viéc tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, td cao dam bao kip thoi, chinh xac, dung quy dinh cua phéap luat.

- Theo ddi, don ddc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan
t6 c4o co hiéu luc thi hanh déi voi cac ca nhan, don vi co lién quan.

2. Cdng tac phong, chéng tham nhiing:

- Tiép tuc quan tri¢t, trién khai thuc hién nghiém tic cac van ban cua Trung
wong, cia Tinh ty, UBND tinh, Xd uy vé cong tac PCTN nham tao chuyén bién rd
rét hon trong nhén thirc va hanh dong cua can bd, dang vién vé cong tac PCTN.

- Pay manh, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc, ting cuong
phéi hop va kip thdi cung cdp, cong khai thong tin, dinh hudng tuyén truyén vé
PCTN, tao su déng thuan cua ca hé théng chinh tri trong thyc hi¢n nhi¢ém vu PCTN;
thong qua do, dAu tranh v&i cac luan diéu xuyén tac ctia cac thé Iyc thu dich lgi dung
PCTN dé chéng pha Pang, Nha nudc.

- Pay manh cai cach hanh chinh, thuc hién nghiém cac quy dinh vé cong khai,
minh bach va trach nhiém giai trinh trong t6 chirc va hoat dong ctia cac co quan, to
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chire, don vi; kiém soat c¢6 hiéu qua tai san, thu nhap ctia ngudi c¢6 chic vy, quyén
han.

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh, vin héa cong sd va cac chuan muc dao duc, quy tic tng Xt ctia
can bo, cong chire ndi chung va can bo, cong chire 1am cong tac tiép cong dan, phong
chéng tham nhiing noi riéng.

- Thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin, bao cio vé cong tac PCTN; nang cao
chét lugng bao cao cua cac td chuc, co quan, don vi dé bao dam co df:iy du thong tin,
phuc vu kip thoi cho su chi dao, diéu hanh cong tac PCTN.

Trén day 1a bao cao cong tiép cong dan, giai quyét don thu, phong chong tham
nhiing, tiéu cyc 7 thang dau nam, phuong hudng nhiém vy nhiing thang cudi nam
2025 cua UBND x4 ./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bang uy; HDND xa; ’

- Chu tich, cac PCT UBND; T: CHQ TICH

- Cac phong, trung tdm UBND; _PHO CHU TICH
- Ban VH-XH HDND;
- Luu: VT, UBND.
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