UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MAI HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:38 /KH-UBND Mai Hoa, ngay o thang 02 ndm 2026
KE HOACH

Xay dung va &p dung Hé thong quan ly chat lweng theo TCVN 1SO
9001:2015 trén dia ban xa Mai Hoa nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 310/KH-UBND ngay 09/8/2022 cua UBND tinh vé
xay dung va dp dung Hé théng quan Iy chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong cia cic co quan, to chic thuoc hé thong hanh chinh sy nghiép
tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030; Quyét dinh s6 3369/QD-UBND ngay 31/12/2025 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2026; Ké
hoach s6 118/KH -SKHCN ngay 26/01/2026 ctia So Khoa hoc va Cong Nghé tinh Ha Tinh
vé Xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan t6 chuc
thudc hé thdng hanh chinh, su nghiép tinh Ha Tinh nam 2026; Quyét dinh sb 53/Qb-
UBND ngay 20/01/2026 cua UBND x& vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa
Mai Hoa nam 2026.

UBND x4 xay dung, ap dung, duy tri, cai tién, md rong Hé théng quan 1y chat twong
theo TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan, don vi trén dia ban x3 nam 2026, cu thé nhu
sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Thuc hién xay dyng méi va &p dung Hé thong quan ly chat luong theo
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa Mai Hoa va 01 Truong Tiéu hoc hiéu qua,

dung quy dinh.

- Xay dung quy trinh ndi bo tai UBND xa phl hop véi yéu ciu cua
TCVN ISO 9001:2015, ddng thoi dién tir hoa cac quy trinh da xay dung.

2. Yéu ciu:

- bam bao sy tham gia cua Lanh dao va cac can bg, cong chuc, vién chue,
ngudi lao dong ¢ lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé thong. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
phai dam bao tinh thuc chét, hiéu qua, tranh hinh thic;

- Hé théng quan Iy chat luong &p dung tai co quan phai dap ung cac yéu
cau caa TCVN I1SO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc tha tuc hanh chinh thugc
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tham quyén giai quyét (néu c6) va 100% cac tha tuc noi bo gitta cac co quan, td
chtc thudc hé thdng hanh chinh nha nude do co quan tiép nhan, giai quyét, cac
hoat dong noi bo lien quan hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mén,
cac hoat dong khac cta co quan duogc ra soét, xay dung ap dung Hé théng quan ly
chat luong;

- Gan viéc trién khai 1SO V6i nang cao chét luong phdi hop gitra cac co
quan, chuan hda quy trinh glal quyet cong viéc, h¢ thdng héa biéu miu, gidy to
hanh chinh mét cach déng bo va thong nhat.

I1. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Tlep tuc duy tri, cai tién c¢6 hiéu qua viéc ap dung HTQLCL dam bao yéu cau
cta tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac Trudng Trung hoc co s& va tiéu hoc.

2. T6 chic trién khai xay dung méi va ap dung Hé théng quan ly chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 tai 01 Truong hoc va UBND x& Mai Hoa.

3. Ra soat, thong ké céc hoat dong ndi bo khong lién quan dén tha tuc hanh
chinh tai cac phong chuyén mén va truong hoc dé xay dung quy trinh noi b ding
chung va riéng.

4. Soéat xét, kiém tra va tham dinh danh muc quy trinh noi bo theo hudng
t6i wu hoa, dam bao don gian, d& hiéu, dé thyc hién.

5. T6 chic kiém tra, danh gia hang nam déi vai viéc thuc hién xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo TCVN SO 9001:2015
tai cac co quan, don vi.

6. T6 chuc dao tao, tap huin nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can b, cong
chuc tai cac co quan xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015.

7. Tham muu UBND x& bd tri kinh phi pht hop dé trién khai xay
dung, ap dung va duy tri Hé théng quan ly chat luong nam 2026.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Can cir Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh
quy dinh vé cong tac quan ly tai chinh dbi véi viéc tu van, xay dung, &p dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat
déng cua cac co quan nha nudc; Ké hoach sé 310/KH-UBND ngay 09/8/2022 cua
UBND tinh Ha Tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hoi:

- Thuc hién vai trd co quan dau moi cua xa; theo doi, hudng dan, kiém tra,
danh gia tinh hinh xay dung, &p dung H¢ thong quan ly chat luvgng theo TCVN ISO
9001:2015 cua cac co quan, don vi trén dia ban xa&.
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- Phdi hop véi cac don vi lién quan Chi dao, theo ddi, huéng dan, kiém tra,
danh gia tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai cac Truong trung hoc co s¢ va Truong Tiéu hoc trén dia
ban xa.

- Téng hop bao cdo tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé
thdng quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 cua cic co quan, don vi
trén dia ban xa gui UBND tinh, S6 Khoa hoc va Cong nghé, lanh dao UBND
xa theo quy dinh.

- Phéi hop cac don vi lién quan t6 chic tét cong tac thong tin, tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai chiing vé viéc xay dung, &p dung Hé théng quan
ly chéat luong theo TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi
trén dia ban xa.

2. Van phong HDND-UBND x&: Co quan thuong truc Ban Chi dao 1SO
9001:2015 cta Co quan UBND x4 thyc hién cac ndi dung sau:

- Tham muu thanh 1ap Ban chi dao ISO cua Co quan UBND xa.

- Tham muu ban hanh Chinh sach chat lwong, Muc tiéu chit luong va Ké hoach
thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2026; xay dung quy trinh va cong bé Danh myc tai
licu Hé thdng quan Iy chat luong, cap nhat cac quy trinh giai quyét céng viéc nhu:
Quy trinh ndi bd lién quan hoat dong chuyén mdn, hoat dong diéu hanh va cac hoat
dong khac (khéng lién quan tha tuc hanh chinh); cac quy trinh noi bo thu tuc hanh
chinh &p dung tai UBND x4 (theo mau sé 1 va mau sé 2 dinh kém).

- Duy tri viéc &p dung hé thong tai liéu va quy trinh giai quyét cong viéc sau
khi ban hanh; thuc hién cac noi dung danh gia (danh gia ndi bo, hanh dong khic
phuc; xem xét 1anh dao; thuc hién cai tién Hé thong quan ly chat luong (néu cd) va
tién hanh cdng bd Hé thdng quan Iy chat lugng phi hgp theo tiéu chuan quéc gia
TCVN IS0 9001:2015 (theo mdu sé 3 dinh kém).

- Cap nhat cac thay doi cua Van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xt ly cdng viéc vao Hé théng quan Iy chat luong dé ap dung (néu cd).

- Chuan bj, cung cap hd so, phdi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi khi chim diém
cai cach hanh chinh cui nam va phuc vu doan kiém tra cia tinh (néu cd).

3. Phong Kinh té: Trén co 8O ké hoach nay va dé xuét cua phong Vin hoa -
X& hoi, tham muu UBND xa cap kinh phi xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2026.

- Phéi hop véi Van phong HDND - UBND xa, tham gia xay dung, ap dung va
cai tién Hé thong quan ly chét luong thudce linh vuc phong Kinh té.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa
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Thuc hién day du, dung cac quy trinh ndi bo tha tuc hanh chinh &p dung tai
UBND xa da dugc UBND tinh ban hanh va cac quy trinh n6i b6 do UBND x4 ban

hanh phi hop véi Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015.

5. Cac treong Trung hoc co sé, Tiéu hoc:

- Thanh Iap Ban chi dao xay dung Hé théng quan ly chét luong theo TCVN
ISO 9001:2015 (Ban chi dao ISO) theo quy dinh; Ban hanh Chinh sach chat luong (néu
¢6 thay déi), Muc tiéu chat luong nam 2026 (theo nam hoc).

- Xay dung Ké& hoach trién khai xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan Iy chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 cua don vi. Hé thong quan
ly chat lwong phai dap Gng tat ca cac hoat dong ndi bo thuc hién nghiép vu chuyén
mén, hd trg thuc hién nghiép vu chuyén mén va cac hoat dong khac nham thyc hién
chirc nang, nhiém vy ciia co quan, don vi dugc xay dung va ap dung Hé thong quan ly
chat luong.

- Duy tri viéc ap dung hé thdng tai liéu va quy trinh giai quyét cong viéc sau
khi ban hanh; thuc hién cac ndi dung danh gia (danh gia ndi bo, hanh dong khic
phuc; xem xét 1anh dao; thuc hién cai tién Hé théng quan ly chat luong (neu co) va
tién hanh cong b Hé thong quan Iy chét luong phd hop theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 (theo mdu sé 3 dinh kém).

- Cap nhat cac thay doi caa Van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir ly cdng viéc vao Heé théng quan ly chat luong dé &p dung (néu co).

- Tham gia day du cac 16p tap huan; to chiic dao tao, tap huan cho can b, cong
chic, vién chirc va nguoi lao dong vé viéc xay dung va ap dung Hé théng quan ly chét
lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 (néu cd).

- Béo céo két qua thuc hién tai don vi vé UBND X& (qua Phong Viin
hoa - X& héi) truéc ngay 30/10/2026 dé tong hop bao cdo UBND tinh, S& Khoa
hoc va Cong nghé theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach xay dung, duy tri, cai tién va &p dung Hé thdng
quanly chét luong theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia
ban x3 nim 2026. Yéu cau Trudng cadc Phong chuyén mén, Hiéu truéng cac
treong Trung hoc co s&, Tiéu hoc bam séat noi dung ké hoach, cha dong trién
khai thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Khoa hoc va Cong nghé(b/c); KT. CHU TICH

- Chi cuc TCBLCL tinh; PHL S
- Chu tich, cic PCT UBND x&;

- Cac phong, don vi thuoc UBND x&;
- Cac Truong THCS; TH&THCS, TH;
- Luu: VT, UBND.







		2026-02-07T08:35:51+0700


		2026-02-07T09:03:44+0700


		2026-02-07T09:03:46+0700


		2026-02-07T09:04:33+0700




