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XA MAI HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:30 /BC-UBND Mai Hoa, ngayo2 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién cac ndi dung theo yéu ciu tai Cong vin so 421-
CV/VPTW ngay 12/02/2026 cia Van phong Trung wong Dang

Kinh gtri: UBND tinh Ha Tinh.

Thuc hién Vian ban sé 1474/UBND-HCC, ngay 26/02/2026 cuia UBND
tinh vé viéc bao cdo két quad thuc hién cac ndi dung theo yéu cau tai van ban sd
421 CVIVPTW, UBND x4 Mai Hoa béo céo két qua trién khai thyc hién nhu
Sau.

I. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO, PIEU HANH

1. Tinh hinh quén triét, trién khai cac viin ban chi dao ciia Trung wong
va UBND tinh

Xac dinh thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) gan voi
chuyén d6i s 1a nhiém vu chinh trj trong tim, xuyén sudt va c6 ¥ nghia quan
trong trong nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude, UBND x& Mai Hoa da
chu dong, nghiém tic quén triét, trién khai day du, kip thoi cac van ban chi dao
cua Trung wong, cua tinh va cép trén truc tiép. Viéc to chirc thuc hién duoc tién
hanh dong bo, c6 phan céng nhiém vu rd ngudi, 1d viée, diing quy trinh hoan
thanh; bao ddm nod1 dung chi dao dugc cu thé hoa thanh ké hoach, nhiém vu sat
dap Gmg voi tinh hinh nhiém vy thuc té cta Xa.

Bén canh @6, UBND xa da thuc hién léng ghép cac nodi dung chi dao vé cai
cach TTHC va chuyén doi s6 vao cac cudc hop giao ban dinh ky hang tuan,
hang thang nham b&o céo kip thoi nhitng vuéng mac khé khin dé quan triét dén
ting can bo, cong chic; ddng thoi tap trung tim cac giai phap, danh gia nhiing
t6n tai, vuéng méc trong qué trinh thuc hién dé thao g& giai quyét phi hop. Qua
do, tao su théng nhét cao trong viéc thuc hién, nham nang cao tinh than trach
nhiém, ¥ thtrc ky luat, gop phan trong viéc ning cao chat lugng phuc vu giai
quyét cac TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

2. Cong tac truyén thong, thay doi tw duy, théi quen ciia can bj, cong
chirc va nguoi dan tir viée ndp/nhan gidy to ban gidy sang khai thac thong
tin sin cé trong cac co sé dir liéu (CSDL)

UBND x4 ludn xé4c dinh viéc chuyén do6i tir viéc thuc hién céc giao dich
dura trén ho so gidy truyén thong sang khai thac, st dung dit liéu sd 1a giai phap
mang tinh nén tang, quyét dinh chat lugng trong cai cach hanh chinh. Pay khong
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chi 1a thay d6i vé k¥ thuat, ma trudce hét 1a thay d6i vé tu duy, thoi quen va cach
thure phuc vu cua ddi ngii can b, cong chirc cling nhu cach thirc tiép can dich vu
cong cua nguodi dan.

- Pbi véi can bo, cong chirc xa tap trung quan triét nguyén tic “dir liéu da
c6 thi khong yéu cau nguoi dan cung cip lai”, timg budc tuyén truyén xoa bo tu
duy 1am viéc theo hd so gidy, huéng dan thay d6i bang tu duy khai thac, kiém
chung thong tin trén cac hé thdng CSDL dung chung. Can b, cong chirc dugc
huéng din, bdi dudng k§ ning tra ctu, khai thac va st dung hiéu qua CSDL
quéc gia vé dan cu, CSDL hé tich dién tir va cac co s& dit lidu chuyén nganh
lién quan; dong thoi nang cao ¥ thie trach nhiém trong viéc bao mat, sir dung
thong tin ding muc dich. Viéc kiém tra, gidm sat no1 bo dugc tdng cuong nham
kip thoi chan chinh tinh trang yéu cau bd sung gidy to khong can thiét, bao dam
thue hién ding tinh than viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

- P6i v6i nguoi dan va doanh nghiép: Cong tac tuyén truyén duoc trién
khai da dang, thuong xuyén thong qua hé thong truyén thanh co s& cua x4, trang
Zalo va cac kénh thong tin cong dong, tap trung 1am rd loi ich thiét thuc cia viéc
“N6i khong véi ho so gidy” nhu: giam sé lan di lai, tiét kiém chi phi photo, cong
chtng, han ché rui ro mat mat, hu hong gidy to va rat ngan thoi gian giai quyét
thu tuc. Bén canh d6 x& bé tri luc luong Poan Thanh nién, hoi phu nit truc tiép
ho tro tai B phan Mot ctra va tai cac thén xdm ; huéng dan nguoi dan cai dit,
st dung VNelD, kich hoat tai khoan dinh danh dién tr mtrc d6 2, quét ma QR dé
trich xuat thong tin ca nhan phuc vu giai quyét TTHC trén cong DVC qudc gia.

Dac biét thuc hién viéc “Tuyén truyén, hudéng dan thyuc hién dich vu cong
truc tuyén” tai cac thon x6m, cac co quan dé tao tinh lan toa tich cuc, gilp nguoi
dan ting budc hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén, nhén két
qua dién tir qua kho dir liéu ca nhan trén Cong dich vu cong, gbp phan ting
budc xay dung moi truong hanh chinh hién dai, minh bach va than thién.

II. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. V@ ra soat, cit giam, don gian héa TTHC

a) Tinh hinh cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh, dic
bi¢t 1a dam bao 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc
tuyén: UBND xa da déy manh viéc chuyén ddi tir dich vu cong truc tuyén "mot
phan" sang "toan trinh", dam bao tinh khép kin cua quy trinh xir 1y trén moi
truong dién ti:

- Thyc hién ra soat va d¢ xut cau hinh 100% cac TTHC du dicu kién 1én
mirc d6 toan trinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Két qua thuc té: Ty 18 hd so phat sinh truc tuyén toan trinh tai X4 tir ngay
1/7 /2025 dén ngay 28/2/2026 dat 97,58%.
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- Quy trinh duoc thuc hién triét dé: T khau nop hd so truc tuyén = XU 1y
hd so ==+ ky s6 phé duyét==> thanh toan phi/lé phi truc tuyén ==tra két qua dién
tir vao kho dit liéu cua cong dan/to chuc.

b) Két qua thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh: UBND Mai Hoa da trién khai quyét liét mo hinh giai quyét
TTHC "Phi dia gidi", tao diéu kién thuén loi t6i da cho cong dan thuc hién giao
dich hanh chinh tai noi cu trd hodc noi lam viée thuin tién nhét, cu thé:

- Thuc hién tiép nhan va tra két qua ddi véi cac danh muc TTHC duoc
UBND tinh cong b cho phép giai quyét khong phu thudc dia gii hanh chinh
(tap trung chil yéu vao cac nhom thi tuc nhu: Chimg thuc ban sao tir ban chinh,
ching thuce chir ky, cép ban sao trich luc ho tich, dang ky kinh doanh,...).

- Cong chuc tai BO phan Mot ctra s dung phﬁn mém mét clra cua tinh dé
tra ctru, tiép nhan ho so ctia cong dan c6 ho khau thuong tra tai cac xd/phuong
khac trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Str dung dir li¢u tir CSDL quoéc gia vé dan cu d€ xac minh nhan than thay
cho viéc yéu cau cong dan phai vé noi cu tri 1ay xac nhan bang van ban giay.

* Két qua cu thé: Tur 1/7/2025 dén 25/2/2026, UBND x4 di tiép nhan va
giai quyét 412 ho so cho cong dan khong co ho khau thuong tra tai xa. 100% hod
so "phi dia gi¢i" duoc xur Iy dang han trén hé thong dién tir, khong phat hién sai
sot trong viée ddi chiéu dit liéu giira cac dia phuong.

* Hiéu qua dat duoc:

- P6i v6i nguoi dan: Giai quyét cac TTHC cho nguoi dan trong ngdy, giam
thiéu t6i da chi phi va thoi gian di lai Cong dan c6 thé ndp ho so tai x4, di ho
khau & cac xa, phudng Khac ¢ cac ving phu can va trong tinh.

- P6i v6i quan 1y: Nang cao chét luong 1am viéc cta can bo cong chirc
thong qua viéc chia sé dit liéu dung chung, gitip viéc kiém tra, doi chi€u thong
tin dugc thyc hién nhanh chéng, chinh xac trén moi1 trudong dién tir.

* Piém méi ctia: UBND x3 di bé tri khu vuc may 14y sd, tra ciru, may tinh
dé nguoi dan tu thuc hién ndp truc tuyén trén cong dich vu cong, c6 can bd
huéng dan dé gitip cong dan ndp ho so truc tuyén ngay tai chd, dam bao quy
trinh "ndp dau ciing duoc, lay két qua tai nha" (qua buu chinh céng ich).

2. Vé sb héa, tao 1ap, két ndi va khai thac Co sé dir liéu (CSDL)

a) Tién do va ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot
clra cap xa: Xac dinh s6 hoa 1a diéu kién tién quyét dé hinh thanh "Dt liéu
song", UBND x4 d4 trién khai thyuc hién s6 hoa dong bo ca dau vao va dau ra, cu
thé:
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- S6 hoa hd so dau vao (Tiép nhan): 100% hd so TTHC tiép nhan tai Bo
phan Mot cira déu dugc cong chire chuyén mon quét (scan), dinh kém tép tin
dién tr va ky sé xac thuc trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
Viéc sd hoa duge thue hién ngay tai thoi diém tiép nhan, dam bao dur liéu dﬁy
du, toan ven dé chuyén sang cac budc xir 1y tiép theo trén moi truong mang.

- S6 hoa két qua dau ra (Giai quyét): 100% két qua giai quyét déu duogc ky
s6 cuia 1anh dao UBND x4 va dong dau s cta co quan. Két qua ban dién tir co
gia tri phap 1y twong duong ban gidy dugc tu dong chuyén vao "Kho quan 1y dir
lidu dién tir" ciia cong dan/td chire trén Cong dich vu cong. Piéu nay gitp ngudi
dan khong phai ndp lai cac gidy to nay trong nhiing lan giao dich sau va khai
thac dé thuc hién cac giao dich khac khi can dén cac TTHC.

b) Két qua thyc hién viéc khai thac, sir dung thong tin trong cac CSDL
qudc gia (nhat 1a CSDL dan cu, can cudc) va CSDL chuyén nganh dé thay thé
cac loai gidy to vat 1y trong thanh phan hd so TTHC:

- 100% cong chtrc tai B phan Mot cura thuc hién khai thac thong tin cu tra
ctia cong dan qua thé CCCD gén chip, qua hé thong dinh danh VNeID. UBND
x& da bai bo hoan toan viéc yéu cau ngudi dan ndp hodc xuat trinh "Gidy xéc
nhan thong tin vé cu tra" (Mau CT07) va S6 ho khau/S6 tam tra gidy trong tat ca
cac giao dich hanh chinh. Thong tin vé ho tén, ngay sinh, noi thuong trq, mbi
quan hé gia dinh dugc truy xuat truc tiép tir hé thong dé dién tu dong vao cac to
khai, mau don.

- Linh vuc Tu phéap - HO tich: St dung hi¢u qua ph?m mém hd tich dién tu
ding chung dé kiém tra thong tin vé tinh trang hon nhén, khai sinh, khai tir. Viéc
trich luc cac giéy to nay duogc thuc hién trén hé théng, khong yéu ciu nguoi dan
phai cung cip ban sao tir s6 goc néu thong tin di c¢6 trong CSDL hd tich toan
quoc.

¢) Tinh hinh thiét 1ap duong diy nong/kénh thong tin va két qua kiém tra,
chan chinh, xr 1y cac can by, cong chirc c6 hanh vi sach nhiéu, yéu cau nguoi
dan nop ho so, gidy to ban gidy khi thong tin da c6 san trong CSDL:

- Pia chi tiép nhan phan 4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh dugc UBND x& chi dao thuc hién niém yét cong khai day du tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, dong thoi niém yét cong khai trén trang
thong tin dién tir cta xa.

- COng tac tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh tiép tuc dugc trién khai thuc hién theo Nghi dinh s
20/2008/NP-CP ctia Chinh phu va Nghi dinh 92/2017/NB-CP caa Chinh phu;
Quyét dinh sb 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 ctia UBND tinh Ha Tinh.
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- Duy tri hé théng Camera giam sat tai B0 phan M{t cua, két ndi truc tiép
dén phong 1am viéc, lanh dao UBND x4, Phé Giam dbc Trung tAm dé theo di
thue t& qua trinh tiép nhan ho so.

3. Vé van hanh, irng dung nén ting s6 va H¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC

Pé dam bao muc tiéu 100% cong viéc dugc xuir 1y hoan toan trén moi
truong dién tor, UBND xa da tap trung dau tu va chuin héa cac diéu kién can
thiét cho can b9, cong chuc (CBCC), cu theé:

- Veé trang thiét bi: 100% CBCC lam viéc tai Bo phan Mot ctra va cac bg
phan chuyén mon dugc trang bi mdy tinh c6 cau hinh cao, dép tng yéu cau van
hanh cac phan mém chuyén nganh va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung; 100% cac ban lam vi¢c duoc két ndi mang nodi by va Internet tbc do cao
qua duong truyén cap quang riéng biét, dam bao tinh on dinh, giam tinh trang
nghén mang khi thuc hién s6 hoa hd so dung lugng 16n; Trang bi day du may
scan toc d cao va may in hai mat dé phuc vu viéc s6 hoa ho so dau vao va tra
két qua tai chd cho ngudi dan.

- Vé chir ky 86 ca nhan: 100% lanh dao va cong chirc chuyén mén da duoge
cap Chung thu s6 chuyén ding Chinh phu do Ban Co yéu Chinh phu cap.

III. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Vudng mic vé thé ché, sy thiéu dong bo clia cac quy dinh hién hanh khi
thuc hién TTHC trén moi truong sd: Mot sé quy dinh chuyén nganh (nhu linh
vuc dat dai, tu phap ho tich) van con yéu cau ddi chiéu ban chinh hodc luu trit
hd so gidy song song, gy ling tung trong viéc thuc hién s6 hoa hoan toan.

2. Kho khin vé ha tﬁng ky thuat, thiét bi, tinh trang nghén mang, 16i déng
bd, hodc rii ro gian doan dich vu khi van hanh Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tap trung: Viéc trién khai cac phan mém cac Bo, nganh con gip nhiéu
kho khan:

- Viéc trién khai, st dung cac phin mém chuyén nganh cia cac Bo, nganh
hién nay con phét sinh nhiéu khé khin, vuéng mac, anh hudng truc tiép dén
cong tac theo ddi, cap nhat, kiém soét hd so, dic biét d6i véi can bo kiém soat
tha tuc hanh chinh, bd phan vin thu va lanh dao trong cong tac quan 1y, diéu
hanh khi thyc hién. Dén thoi diém hién nay, cac hé thdng phan mém van dang
trong qua trinh xay dung, hoan thién nén chwa dong bd dit liéu v6i Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Trong thoi gian téi dia phuong phai van hanh dong thoi 11 phan mém
chuyén nganh thudc 11 B, nganh d6 1a: Xay dung; Cong Thuong; Y té; Gido
duc; Nong nghiép va Moi truong; Tu phap; Van héa — Thong tin; Noi vu; Khoa
hoc va Cong nghé; Dan toc va Ton gido; Tai chinh. Tuy nhién, chinh quyén cap
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xd chua dugc phan quyén quan tri hé thong, dan dén kho khan trong viéc theo
ddi, d6n ddc, kiém tra va giam sat tién do xur 1y hd so. Cong tac theo ddi thoi
han giai quyét hd so ctia chuyén vién con han ché do chwa c6 cong cu canh bao
tu dong khi hd so sép dén han hoac qué han; viéc kiém tra chu yéu thuc hién thu
cong trén timg ho so, 1am tang ap luc cong viée va nguy co cham tién do. Bén
canh d6, mot sb chire nang théng ké, bao cao trén cac phﬁn mém con phtrc tap,
ruom ra, chua phu hop voi diéu kién thyuc té va nang luc van hanh & cép co sO.

- Hién nay, phﬁn mém cua Bo tai chinh chua thyc hién tao phﬁn mém dé
thuc hién, B Tu phap chua dugc lién thong, déng bo voi phén mém Ho tich;
phan mém cua B6 Nong nghiép va Moéi truong chua lién thong véi hé thong
VBDLIS, gay kho khan trong qua trinh xtr Iy nghiép vu chuyén mon.

3. Kho khin vé ngudn nhan luc chuyén trach va kinh phi thuc hién sé héa
tai co s&: Khéi luong ho so s6 hoa (dic biét 1a hd so ho tich cii) trong khi can bo
chuyén trach CNTT tai x4 14 kiém nhiém. Kinh phi chi tra cho cong tac sb hoa
tai liéu luu trir con han hep.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi Bo nganh lién quan hoan thién cac tinh ning ciia phan mém,
nang cap duong truyén:

- Quan tam giai quyét tinh trang 186i dong bo trang thai hd so. Qua thyc hién
van con truong hop ho so da dugc X3 giai quyét xong va tra két qua ban dién ti,
nhung trén Cong Dich vu cong Qudbc gia van hién thi trang thai "Pang xir Iy",
ctia phan mém ho tich dan dén khi kiém tra tir vin thu trang thai da chuyén vé
mot ctra gdy kho khin trong viéc kiém soat TTHC va mat thoi gian trong viéc
giai quyét thi tuc cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tich hop sén bd coéng cu chinh sira, nén anh va ky so truc tiép trén trinh
duyét clia cac phan mém chuyén nganh dé cong chuc khong phai sir dung thém
cac phan mém bén thir ba, nham dam bao an toan thong tin va tinh toan ven cta
dir ligu.

- Xir 1y cac ho so & trang thai dang xir Iy nhung lai thudc co quan xir 1y ciia
Cuc Béo tro (ddi v6i cac ho so cia TTHC Hb tro chi phi mai tang cho dbi tuong
bao tro xa hoi)

- Nang cip giao dién quan 1y ho so tap trung, tich hop cong cu nhic lich va
canh bao hd so sap dén han. Viéc nay nham khac phuyc tinh trang kiém tra don 1¢
ting ho so, gitip cong chitc chu dong trong diéu hanh va han ché tbi da viéc xur
ly qué han do nguyén nhan chu quan.

2. Kién nghi Bo Noi vu: Ttr thuc tién trién khai nhiém vu tai co s&, UBND
x& Mai Hoa nhén thdy khdi luong cong viéc va trach nhiém cua can bd chuyén
trach/kiém nhiém cong tac kiém soat TTHC dang ting 1én cao so véi trude day.
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Do d6, dé xuat ap dung mirc phu cap dic thu (theo ty 18 % lwong hién huong
hodic mirc hd tro ¢b dinh hang thang) cho cong chirc 1am dau mbi kiém soat
TTHC va cong chirc truc tiép thuc hién nhiém vu s hoa ho so tai Bo phan Mot
clra cap xa.

3. Co quan nganh doc trén dia ban tinh:

- Bdi véi co quan Thué: Kién nghi day nhanh viéc giri théng bao thué (thué
dat, 18 phi trudc ba...) qua hinh thtrc dién ti/tin nhan SMS tryc tiép cho cong
dan, trudng hop chua co thong bao thué phai c6 thong bao bang vin ban vé viée
cham. Viéc nay gitp cong dan c6 thé thuc hién thanh toan truc tuyén ngay trén
Cong dich vu cong ma khong can dén xa hay ngan hang tranh qué thoi gian thuc
hién nghia vu thué so véi quy dinh b6 thu tuc.

- Péi v6i Van phong dang ky dat dai chi nhanh Vil Quang: Dé x6a bo tinh
trang nguoi dan phai di lai nhiéu 1an giita cdc co quan va thuc hién dung tinh
than "cai cach TTHC ldy nguoi dan lam trung tim", UBND x4 kién nghi: Vin
phong Ping ky dat dai (VPDKDD) chi tri, xdy dung co ché phdi hop lién thong
tryc tiép voi bo phan Pia chinh va phong Kinh té trong quy trinh do dac, xac
dinh ranh gi6i thira dat. Cu thé: Khi thuc hién cac TTHC ¢6 ndi dung do dac,
sau khi c6 két qua k¥ thuat, dé nghi VPPKDD chu dong luan chuyén ho so dé
phéi hop véi cac bén lién quan tham dinh va ky xac nhan.

Trén day la Bao cao Két qua thuc hién cac noi dung theo yéu cau tai Cong
van sd 421-CV/VPTW ngay 12/02/2026 ciia Vian phong Trung wong Pang,
UBND x4 bao cao dé UBND tinh xem xét tong hop, tiép tuc quan tm, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

_ I(\:Illln"rtt'r é}? o4 PCT UBND x4 KT, CHU TICH
- Chu tich, cac : — 5

- Cac phong chuyén mén UBND xa; 3 \CHU TICH
- Lwu: VT, HCC. \

~Nguyén Anh Tuin
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