UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA MAI HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 85 /BC-UBND

Mai Hoa, ngay17thang 4 nam 2026

BAO CAO
Panh gia tinh hinh, két qua thwe hién TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién
thong tai bd phan mot cira va cong dich vu cong quoc gia theo Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 (da dwoc sira d6i, bd sung tai nghi dinh s6
367/2025/ND-CP) tai dia phwong

Kinh guri:
- Van phong UBND tinh Ha Tinh;
- Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh Ha Tinh.

Thuc hién Cong van s6 3127/UBND-HCC ngay 15/4/2026 ctia UBND tinh vé
viéc tong hop kho khin, vudng mic trong thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ctia Chinh phu (dugc stra d6i,bd sung bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP). Qua ra
soat thuc té tai dia phuong, UBND xa Mai Hoa bao céo nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC VA TRIEN KHAI BQ PHAN MOT CUA TAI
PIA PHUONG

1. Két qua thue hién

1.1 V@& co cdu t6 chirc, nhan su

- Sb luwong cong chirc, vién chire 1am viéce tai Trung tam, sé luong hién c6 trén
tong s6 bién ché dugc giao: 05 ddng chi bao gdm: 01 Pho chu tich UBND kiém Giam
déc, 1 Pho giam ddc, 03 chuyén vién phu trach tiép nhan va tra két qua. Ngoai ra, c6
01 can b tiép nhan va tra két qua ctia Vian phong ding ky dat dai chi nhanh Pic Tho
ctr dén tiép nhan va tra két qua hd so TTHC theo thdm quyén; b tri 01 can bd Vin
phong HDND - UBND truec tiép xtr Iy hd so TTHC trén linh vuc Tu phap tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa dé dam bao tién do xur ly hd so phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p mdt cdch nhanh chéng, thuén tién.

1.2 Vé trang thiét bi, co s& vat chat

Trung tim phyc vu hanh chinh c6ng dugc bé tri trong khudn vién cia try so
UBND x4 tir 01/7/2025 dén nay nén rat thuan lgi dé 1am tiép nhan cac TTHC va thyc
hién tra két qua tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghi¢p khi dén 1am hé so
tai trung tam.

Sau khi chinh quyén dia phuong 2 cap bat dau di vao hoat dong tir 01/7/2025
dén nay, UBND x4 d3 tap trung ra soat, nang cip, dau tu mua sim trang thiét bi phuc
vu hoat dong tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong theo Huéng dan ctia Vin phong
Chinh ph tai Vian ban s6 5621/VPCP-KSTT ngay 20/6/2025 va quy dinh tai khoan
2 Piéu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu, cy thé: D3
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b tri dﬁy di may tinh, may in, trang thiét bi CNTT, b tra ciru, xép hang tu dong
phuc vu cho viéc tiép nhan hd so, tra két qua; 01 quay cho ngudi dan truc tiép nop
hd so truc tuyén co hé thong Ipi riéng khong dung chung (dd bao cao day du trén hé
théng béo cao Nghi quyét 57: https:/nq57.vn ).

1.3 Vé két qua thuec hién cu thé

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x3 thudng xuyén trién khai ra soét cac
TTHC dé s6 hoa dam bao theo quy dinh. Dong thoi thyuc hién cap nhat két qua giai quyét
TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong.

- B6 phan tiép nhan sau khi tiép nhén hd so TTHC va thuc hién quy trinh céc budce
tién hanh s6 hoa theo hudng dan ctia Van phong Chinh phu: thyc hién ky sb cac gidy to
1a thanh phan hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC va chuyén vao kho luu trit cp
nhat, bd sung cho Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC, dong
thoi dé khai thac, tai sir dung.

Tir 01/7/2025 dén 17/4/2026, Trung tAm d3 tiép nhan vao hé théng phin mém mot
cua dién tur:

+ S6 hoa thanh phan hd so dau vao 2337 hd so dat 99,87% (bao gdm s6 hd so bi
hay, tir chdi).

+ S6 hoa két qua giai quyét TTHC: 2323 ho so dat 99,96%.

- Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu sd hoa: 99,96%

- Ty 18 luu kho dién tir hd so: 100%

- Viéc két ndi, chia sé dit liéu gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh
v6i cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh, Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cuia cac bd, nganh va Cong Dich vu cong qubc gia duge tich hop, két ndi dam bao
véan hanh xuyén sudt.

- Trién khai thuc hién thanh toan tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cép tinh va trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo theo nganh doc:
100% ho so phat sinh nghia vu tai chinh déu duoc thanh toan tryc tuyén.

- Trién khai tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia
giéi hanh chinh trong pham vi cip tinh dugc thyc hién dam bao (100% TTHC du
didu kién dugc tich hop thu tuc hanh chinh cho phép tiép nhan phi dia giéi hanh
chinh theo dung quy dinh); tir ngay 01/7/2025 dén nay chwa phat sinh ho so tiép nhan
phi dia giéi hanh chinh, 1y do: Céng dan wu tién st dung ndp hd so qua DVC truc
tuyén thay vi ndp phi dia gigi hanh chinh.

- St dung B0 nhan dién thuong hiéu théng nhét theo dung quy dinh huéng dan
tor Trung wong va tinh.

I1. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Kh6 khin vé nhén su:
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- Viéc thyc hién hé thong cac Bo theo nganh doc doc 1ap nén khi giai quyét cac
TTHC nhiéu hé théng phin mém nén trong qua trinh xir Iy gap rat nhiéu kho khan
va mat thoi gian trong qua trinh giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Viéc bd tri can bo, cong chuc thuc hi¢n nhi¢m vuy kiém soat TTHC va xay
dung chinh quyén sb hién dang phai thuc hién kiém nhiém, chua d nhan sy dé co
thé bo tri riéng cho tung bd phan.

2. Vuéng mic vé ha tang CNTT va dir liéu

- Viéc lién thong, két ndi dir lidu giira cac hé thdng phan mém van thudng xuyén
bi 161 dong bd (16i d6i khép thong tin, "nghén mang", dan dén cham tién do6 trong
thuc hién gidi quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép).

- Viéc c’[éng bo dit liéu chuyén nganh va dir li¢u trén Céng dich vu cong quéc
gia con nhiéu bat cip. Tinh trang khong dong nhat dit liéu trén VnelD ciia cong dan
va dit liéu ho tich, dit liéu dét dai,.. vAn con nhiéu. Tinh trang dit liéu ho tich dién tir
chua c6 hoac bi sai 1éch thong tin véi dit liéu VneiD con chiém ty 1€ cao, nhiéu cong
dan dén thyc hién TTHC con quén mat khéau VneiD.

- Tir dAu ndm 2026 tré di, bat dau trién khai hé thong giai quyét TTHC ca tig
bd nganh riéng thay vi hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh din dén viéc
thong ké, kiém soat TTHC gap kho khin, phan mém con bi 161, hé thong chua dong
bd, cau hinh phirc tap; can bo phai vao nhiéu phan mém dé nhap liéu, xt 1y ho so
trong ngay, gy qué tai, mat thoi gian trong qua trinh thyc hién giai quyét cac TTHC.

3. Vuéng mic vé quy trinh TTHC

Thii tyc hanh chinh trén trén linh vuc dét dai con vuéng khi chua tinh thoi gian
thuc hién nghia vu tai chinh, chua phan loai ra cac truong hop xi Iy "ton dong" trong
ho so dat dai, dan dén nhidu hd so TTHC qua han trén Cong DVC Qudc anh hudng
dén két qua thuc hién.

4. Nhén thirc ciia ngwdi din vé cong nghé so

- K¥ ning vé cdng nghé thdng tin cua ngudi dan trén dia ban con han ché,
dic biét 1a nhom ngudi cao tudi hodc nguoi it tiép can cdng nghé, dan dén viéc
chua chu dong thuc hién TTHC trén moi trudng dién tr ma van phu thudc vao su
hd tro caa can bo, cong chuc tai Bo phan Mot cira. Thuc trang nay 1am giam hiéu
qua khai thac dich vu cong truc tuyén, gia tang ap luc cho bo phan tiép nhan ho
so va chua phat huy day du loi ich caa chuyén doi sd.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

Trén co sé nhitng kho khin, vuéng mac trén, UBND x4 Xa Mai Hoa dé xuit,
kién nghi nhu sau:

- V& nhén sy: Sau qué trinh thyc hién chinh quyén 2 cép tir 01/7/2025 dén nay
can bo duoc diéu dong, ctr dén thuc hién tai TT, nén viéc luan chuyén dinh ky (tai
khoan 4 diéu 11) néu khong duge bb tri linh hoat c6 thé dan dén gian doan trong tich
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lity kinh nghiém, 1am giam chat lugng va hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh; do
d6 can c6 co ché diéu chinh pht hop nhim bao dam vira dap tGng yéu cau vé phong
ngura ti€u cyc, vua duy tri tinh on dinh, tao tinh chuyén nghiép ctia doi ngii can bo
trong thuc hién nhiém vuy.

- Can c6 giai phap va day nhanh tién d6 hoan thién ha tang k¥ thuat cua Heé
théng diéu phdi chung dé dam bao dit liéu lién thong thong sudt tir cip x4 1én tinh,
1én BO.

-Pé nghi sém hoan thién, déng bd hoa cac co s dit liéu chuyén nganh, bao
dam két ndi, chia sé dit liéu thong sudt, phuc vu hiéu qua viéc giai quyét TTHC
tai cip co so.

Trén day 1a Bao cdo danh gié tinh hinh, két qua thuc hién tthe theo co ché mot
cura, mot cua lién thong tai by phan mot cura va céng dich vu cong quéc gia theo Nghi
dinh s 118/2025/nd-cp ngay 09/6/2025 (da dugc sira doi, bd sung tai nghi dinh sd
367/2025/ND-CP) tai UBND xa Xa Mai Hoa./.

Noi nhgn: T™. UY BANGN HAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4 ; PHO CHU TICH
- Cac phong chuyén mon UBND xa ; K )
- Trung tam PV HCC;

- Luu: VT; UBND.




Phu luc 2

RA SOAT NGHI PINH SO 118/2025/ND-CP NGAY 09/6/2025 (PA PUQC
SUA POI, BO SUNG TAI NGHI PINH SO 367/2025/ND-CP)

STT | Piéu, Khoan M5 ta khé khin, Noéidungdé | Lydodé | Ghicha
cua vuéng mic trong xuit, kién xuit, Kién
ND118/2025/N | qua trinh thue hién | nghi sira doi, nghi
P-CP dé xuat (néu c6) b6 sung, bii
stra doi, bo bé quy dinh
sung, bai bo
(1) 2) (3) (4) (5) (6)
1 Muc a, Khoan | Viéc diéu chuyén can | C6 trinh do | Dé phu hop
1, Piéu 11: C6 | bd c6 tham nién 02 | chuyén moén | Vi tinh
thdm nién cong | ndm trong nganh, linh | phu hop, dap | hinh thuc
tac toi thiéu 02 | vuc dugc phan cong | ing yéu cau vi | tién tai don
nam trong | hoan toan khong kha | tri viéc 1am ddi | vi va nang
nganh, linh vuc | thi so véi tinh hinh | véi céan b, | cao chat
duoc phan | hién nay ¢ cip xa. Qua | cong chuc, | lugng trong
cong theo ddi, | qua trinh thuc hién | vién chirc thyc  hién
c6 trinh do | chinh quyép 2 cap can nhi¢m vuy.

chuyén  mon
phu hop, dap
mg yéu cau vi
tri viéc lam ddi
vol can bo,
cong chuec, vién
chuc

b duoc diéu dong, cu
vé thuc hién nhiém vu
tai TT vira thuc hién
dugc thong thao vé
chuyén mon nghiép vu
ma phai diéu chuyén
sang phong chuyén
mon khéc thi phai dao
tao lai nghi€p vu thi sé
anh huong dén két qua
thuc hién giai quyét
cac TTHC cho nguoi
dan va doanh nghiép.
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