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Mai Hoa, ngay14 thang 9 nam 2026

BAO CAO
Két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
9 thang diu nim 2026
(Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/9/2026)

Kinh gtri: Thanh tra tinh.

Thyc hién Thong tu 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh ché do thong tin, bdo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; Uy ban nhan
dan x3 Mai Hoa béo cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40 9 thang dau nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

Trong 9 thang dau nam 2026, tinh hinh don thu KNTC, KNPA trén dia ban
o6n dinh; cac don thu phat sinh chu yéu 1a xac dinh nguon gdc dat, tranh chap ranh
gidi st dung dat... phat sinh 0 don khiéu nai, 01 t6 cdo do cip trén chuyén vé;
khoéng xay ra vu viéc déng ngudi, phire tap hodc hinh thanh diém nong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Bi¢u 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép: 40 luot, s6 nguoi duogc tiép 16 ngudi; s6 vu viée 16; 86
doan dong nguoi dugce tiép: Khong.

- Két qua tiép cong dan cua Chu tich UBND xa: chu tri to chirc 31 ky tiép
dinh ky theo d6 tiép 5 cong dan. (chii tich UBND xd té chike tiép céng dan dinh ky
theo quy dinh nhung chi ¢6 3 ky c6 cong din dén)

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cdc ngudn khac
(nguoi viét don gui qua dich vu buu chinh, co quan, td chire, c4 nhan chuyén dén
theo quy dinh, ...)

a) Tong s don di tiép nhan trong ky

- S6 don da xir 1y: 4 don

- S6 don du diéu kién xir 1y: 4 don

- S6 don thudc thadm quyén: 4 don



- S6 vu viéc thudc tham quyén: 4 vu viéc

b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: 0 don

- S6 don t6 cdo: 1 don

- S6 don kién nghi, phan anh: 3 don, trong d6 2 don thudc linh vuc dat dai,
01 don thuoc linh vuc VH-XH, 01 don linh vuc khac

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc thim quyén

- S6 don d3 hudng dan coéng dan gui don: 0 don.

- S6 don di chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai : 0 vu viéc

b) Giai quyét td c4o: 1 vu viée (sau khi moi 1€n 1am viéc nguoi td céo tu
nguyén rat don)

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién Két
luén ndi dung té cio (Biéu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong co

- Thuc hién Két luan ndi dung t6 cao: Khong co

5. Bio vé nguoi to ciao: Khong co

6. Cong tic quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to
ca0 (06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Tiép tuc chi dao cac cap thuc hién nghiém Quy dinh s6 11-QD/TW ngay
18/2/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi ding dau cip ty trong viée
tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xa 1y nhitng phan anh, kién nghi cia
dan. Sau cac budi tiép cong dan ban hanh thong bao két qua tiép cong dan, tap
trung chi dao cac phong, ban don vi thuc hién, béo céo két qua xu ly cac vu vigc.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

UBND x4 d ban hanh 8 vin ban chi dao diéu hanh vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo

- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (s6 16p, sd nguoi). khong

c) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phéap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ céo (téng sb cudc, té)ng s6 don vi dugc thanh tra, sé don vi ¢6 vi
pham), kién nghi xur 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); sé két
luan thyc hién, két qua thyc hién (s t6 chirc, ca nhan da xu 1y hanh chinh, khoi
t6): Khong

III. NHAN XET, PANH GIA



1. Uu diém:

- UBND xa thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao cac phong, ban, don
vi tdng cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, KNPA va PCTN; chi dao
thue hién né nép cong tac tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don thu, nang cao chat
luong cong tac giai quyét KNTC; dic biét 1a thuc hién nghiém tac Quy dinh s6 11-
QbP/TW cua Bo Chinh trj vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cép uy trong viéc
tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu 1y nhitng phan anh, kién nghi cta
cong dan.

- Cong chure tiép cong dan xi cung véi ca nhan, don vi lién quan chuan bi
tdt cac noi dung, diéu kién dam bao phuc vu déng chi Chu tich UBND xa trong
tiép cong dan dinh ky; chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan cua lanh dao x4
dugc nang 1én 16 rét. Viéc theo doi, don ddc va tong hop bao céo két qua thuc hién
¥ kién két luan, chi dao ctia Chu tich UBND x4 sau cac phién tiép cong dan duoc
quan tam thyc hién nghiém tic.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé KNTC, PCTN da
dugc quan tdm hon, gép phan nang cao nhan thic cho can bd va ngudi dan vé
KNTC, viéc giai quyét KNTC va dau tranh PCTN. Viéc thuc hién dan chii co s ¢o
su chuyén bién tich cuc.

- K¥ nang phan loai va xtr ly don thu cua can bd, cong chirc 1am cong tac
tiép dan, xur 1y don thu ngdy cang dugc nang 1én, don thu cua cong dan duoc tip
trung vé mot dau mdi, dugc chuyén dén ding cac co quan c6 thim quyén giai
quyét.

2. Ton tai, han ché

- Bén canh nhiing két qua dat dugc cong tac tham muu, giai quyét don thu
con mot s6 han ché: Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang,
phap luat Nha nudc lién quan dén KNTC va PCTN chua dugc thuong xuyén.

- Cong tac quan 1y nha nudc trén mot sb linh vuc, nhat 1a cong tac quan Iy
vé dat dai, moi trudong, hd so cép gidy chimg nhin quyén st dung dat tai cip x4
coOn ton tai, chan ché.

3. Nguyén nhan

3.1 Nguyén nhan khach quan

Phap luét chua c6 hudng dan cu thé vé xt 1y ddi véi cac trudong hop khiéu
nai sai, to céo sai.

Cong tac phdi hop giira cac bo phan d6i khi chua nhip nhang; viéc cap
nhat, nghién ctu quy dinh mdéi chua that sy chu dong. Diéu kién co s& vat chat,
tmg dung cong nghé thong tin con han ché, anh hudng dén tién d6 va chat lugng
tham muu.



Bén canh d6, nguoi ding dau & mot s thoi diém chua danh da thoi gian
cho cong tac tiép cong dan va theo ddi xir Iy don thu; cong tac tuyén truyén, phd
bién chua thudng xuyén, thiét thuc din dén hiéu qua chua cao.

3.2. Nguyén nhan chi quan

Mot s6 cong dan chua hiéu rd cac quy dinh cua phap ludt vé quyén va
nghia vu cta nguoi khiéu nai, to co nén trong thuc té tinh hinh khiéu nai sai hodc
khiéu nai c6 dung co sai van con chiém ty 18 kha cao. Nhiéu don thu c6 ndi dung
khong rd rang hodc trinh bay khong dung nodi dung yéu cau giai quyét. Pic biét co
mot s6 trudng hop ndi dung don thu di duge cac cp, cac nganh giai quyét tra 1oi
dung quy dinh cta phéap luit nhung van c6 tinh tiép tuc khiéu nai.

Mbt sb can bo, cong chuc trong viéc thuc hién nhiém vu giai quyét don
thu, khiéu nai, t5 cdo con c¢6 nhitng han ché, nhat 1a trong vi¢c xac dinh ndi dung
don, tham quyén xir 1y, giai quyét don. Thoi gian giai quyét don thu mot sd con
cham.

Cong tac quan 1y nha nudc trén mot s linh vuc, nhat 13 cong tac quan 1y vé
dat dai, moi truong, hd so cap gidy ching nhan quyén sir dung dat tai cip xi con
nhiéu ton tai, sai s6t chdm dugc xur ly.

Viéc t6 chtic tuyén truyén phap luat vé KNTC, PCTN dat két qua chua cao.

IV. DU' BAO TiNH HINH

Tinh hinh don thu tiép tuc dién bién phuc tap va tap trung chi yéu vao linh
vuc dat dai, tap trung nhiéu ¢ nhimg dja ban thu hoi nhiu dat dai dé thuc hién cac
du 4n phat trién kinh té - xa hoi. Thoi gian téi cong tac boi thuong, hd tro dé giai
phong mat bang cong trinh du an trén dia ban, ... s& tiép tuc lam phat sinh céac
KNTC, KNPA cua cong dan. Tinh chat mét sé vu viéc phtrc tap s€ c6 xu huong
tang lén.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Tap trung quan triét, tuyén truyén va to chtc thuc hién nghiém tac, kip
thoi, dong bo, hiéu qua cac quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nude vé tiép
cong dan, xtr 1y don va giai quyét khiéu nai, to céo, trong tam la: Két luan s6 107-
KL/TW; Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cta B6 Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dimg dau cap Uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va
xt 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Chi thi s6 27-CT/TW, Luat Tiép cong
dan nim 2013, Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat T cdo nam 2018 va cdc van ban
huéng dan, chi dao ctia cip c6 tham quyén.

Tang cuong cong tac chi dao, phéi hop, néu cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac phong, don vi dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té céo; thuc hién nghiém tiuc cong tac tiép cong dan dinh ky, dot XUAt, thuong
xuyén theo quy dinh.



Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; nang cao y thirc, trach nhi¢m ctia cadn bd va nhan
dan trong chap hanh quy dinh phap luat. B6i dudng kién thic, phat huy vai trd cia
t6 hoa giai co so, tap trung hoa giai ngay tir co so, giai quyét kip thdi cac tranh
chép, vu viéc phat sinh, dac biét 1a lién quan dén dit dai, dam bao khach quan,
minh bach. Nang cao trach nhiém can b tiép cong dan, ting cuong kiém tra, giam
sat qué trinh giai quyét nham cing c¢b niém tin cia nhan dan va gir vitng 6n dinh
tai dia phuong.

Phéi hop UBMTTQ ting cudng xay dung khoi doan két, gan két tinh lang
nghia x0m trong cong ddng dan cu, gop phan ning cao ¥ thic tu hoa giai va han
ché phat sinh tranh chép, don thu ngay tir co s6.

Giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua theo diing quy dinh ctia phap luat, phu hop
v6i thue té ddi véi cac vy viée khiéu nai, t cdo thudc tham quyén ngay tir khi mai
phat sinh tai co so; xr ly nghiém ddi véi tap thé, ca nhan co trach nhiém trong thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé nguoi td cdo
nhung khong hoan thanh.

Tiép tuc quan tAm boi dudng nang cao chat luong, k¥ ning, nghiép vu va
thuc hién day du chinh sach, ché do theo quy dinh cho can bo 1am cong tac tiép
cong dan, xur 1y don va tham muu giai quyét khiéu nai, té cdo. Pau tu trang thiét
bi, diéu kién 1am viéc, ddy manh mg dung cong nghé thong tin, khai thac, st dung
hi¢u qua phén mém Hé théng Co s& dir licu quéc gia vé khiéu nai, to cdo; thuc
hién nghiém ché d6 bao cao theo quy dinh.

Trén day la két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 9 thang

dau nim 2026. UBND xi Mai Hoa b4o cdo dé Thanh tra tinh biét, tong hop theo
quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i

’ KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x3; .
- Lanh dao VP HDND-UBND x3; HO CHU TICH
- Luu: VT, UBND. h
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